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,OMIO FLEX“ DRAUDIMAS, TAIKOMAS ATSAUKIANT REZERVACIJA DEL
BET KOKIOS PRIEZASTIES

1.1

1.2

lvadas

Kas sudaro §j narystés paketq?

Sis narystés paketas yra skirtas informuoti apie josy, kaip ,Omio* klienty grupés nario, teises ir pa-
reigas, kurios yra saugomos pagal ,,Omio Flex" draudimg, taikomqg atSaukiant rezervacijg del bet
kokios priezasties.

Si narystés paketq sudaro privalumy vadovas, narystés sglygos ir pareiskimas dél privatumo.

e Privalumy vadove paaiskinama, kokias iSmokas galite gauti pagal ,,Omio Flex" draudima,
taikomg atSaukiant rezervacijg dél bet kokios priezasties, ir pateikiama papildoma informa-

cija apie pretenzijy, skundy teikimo tvarkq ir kitas teises, kurias turite kaip narys.

e Narystes salygose pateiktos jUsy narystes sqlygos, informacija apie jusy, kaip ,,Omio* klienty
grupés nario, teises ir pareigas, kurios yra saugomos pagal ,,Omio Flex" draudimg, taikomg
atSaukiant rezervacijq deél bet kokios priezasties.

e Pareiskime deél privalumo nurodoma, kaip mes tvarkome jusy asmens duomenis ir kokiu fikslu,
kas yra atsakingas uz jUsy asmens duomenis, su kuo jisy duomenimis dalijamasi, kiek laiko jie
saugomi ir teisinis jUsy asmens duomeny tvarkymo pagrindas. Jame taip pat nurodytos jusy
feisés, susijusios su tokiu duomeny tvarkymu, ir kaip galite susisiekti su mumis, jei norite gauti

daugiau informacijos, pranesti apie iskilusias problemas ar pateikti klausimu.

PraSome aftidziai perskaityti visg narystés pakete pateiktq informacijg, patikrinti gautg narystés
pazymejimg ir nedelsiant pranesti mums, jei narystés pazyméjime pateikti duomenys yra netei-
singi.

Dalyvaujancios salys

Draudikas yra Airijoje registruota jmonée ,,Companjon Insurance DAC", kurios registracijos Nr.
669679, buveinés adresas Custom House Plaza, Harbourmaster Place, IFSC, Dublinas 1, DO1V9V4,

Draudikas pasiraso grupinj draudimo liudiimg, kuris yra sudaromas per ,Companjon Services
DAC", Airijoje jsteigtg draudimo tarpininkavimo bendrove, kurios registracijos Nr. 659078, buveinés
adresas Custom House Plaza, Harbourmaster Place, IFSC, Dublinas 1, DO1V9V4.

Grupinio draudimo liudiimo draudéjas esame mes, UAB ,,Companjon Distribution”, priklausomas
draudiko draudimo agentas, registruotas Lietuvoje, jmoneés registracijos numeris 306379453, buveinés
adresas Didzioji g. 18, Vilnius.

Kaip draudéjas, mes esame grupés, kuri valdo ir administruoja visas grupés narystes, administra-
cinis vadovas. Eidami Sias pareigas mes taip pat esame tarp jOsy irmusy sudaryty narystés sutarcCiy
partneris.

,Companjon Insurance DAC" (kuri veiklg vykdo pavadinimu ,,Companjon*) veiklg reglamen-

tuoja Airijos centrinis bankas (angl. Central Bank of Ireland). ,Companjon Services DAC* (kuri
veiklg vykdo pavadinimu ,,Companjon*) veiklg reglamentuoja Airijos centrinis bankas.

UAB ,,Companjon Distribution* yra priklausomas draudiko draudimo agentas, veiklg vykdantis
pagal Lietuvos jstatymus. ,Companjon Insurance DACY, ,,Companjon Services DAC" ir UAB
,Companjon Distribution" yra susijusios jmonés.
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2 Apibréztys

Privalumai

Privalumy vadovas

Rezervacija

AtSaukimas

,2Companjon*

Kompensacija

Draudimo laikotarpis

EEE

Grupinis draudimo liudiji-
mas

Draudikas
IPID
Narys

Narystés sglygos

Narytés mokestis

Narystés pazyméjimas

Narystés paketas

,Omio" platforma

,Omio Flex" draudimas,
taikomas atSaukus rezer-
vacijq dél bet kokios prie-
Zasties

Issami informacija apie narystes teikiamg naudg pateikta ,,Privalumy vadove* ir
apima ,,Omio Flex" draudimq, kuris taikomas atSaukus rezervacijg dél bet kokiy
priezasCiy, bei kitus privalumus bei paslaugas.

Tai narystés paketo 3 skirsnis ir jo santrauka, kuri yra pateikta 1.1 punkte.

Bilietai, kurivos uzsisakote per ,,Omio Platform*, kad galetuméte keliauti trauki-

niu, skrydis, autobusu ar keltu. Tai gali buti kelionés | vieng puse, kelionés | vieng
puse ir grizimo bilietai, kelionés su keliais persédimais bilietai arba keliems kelei-
viames skirti bilietai, kaip nurodyta jOsy narystés pazymejime.

Rezervacijos atSaukimas per ,,Omio Platform*, kurio metu turi bUti atSaukiami visi
Sio uzsakymo metu rezervuoti pagrindiniai bilietai visiems keliautojams (toliau vao-
dinama atSaukimu arba atSaukta).

UAB ,,Companjon Distribution* (toliau - mes) ir ,,Companjon Services DAC", kaip
detaliau nurodyta 1.2 punkte.

Suma, kurig turite teise gauti pagal ,,Omio Flex" atSaukimo dél bet kokios prie-
Zasties draudima, jei atSaukéte uzsakymga.

laikotarpis, nurodytas Jusy narystes sertifikate, nurodant pradzios ir pabaigos
datq.

Europos ekonominé erdve, kurig sudaro Europos Sgjungos 3alys ir Islandija, Lich-

tensteinas, ir Norvegija. Jungtiné DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté iai
erdvei nepriklauso.

Tarp musy ir draudiko pasiradytas draudimo liudijimas, suteikiantis mums feise ji-
raukti narius kaip asmenis, kurie yra apdrausti pagal ,,Omio Flex"* draudimaq, tai-
komg atSaukiant rezervacijg dél bet kokios priezasties.

»Companjon Insurance DAC".
Dokumentas, kuriame pateikta informacija apie draudimo produktq.

,Omio" klienty grupés narys, sudares su mumis narystés sutartj, suteikianciqg teise
j privalumus.

Salygos, kurios yra apibréztos narystés paketo 4 skirsnyje ir kuriy santrauka pa-
teikta 1.1 punkte.

Suma, kurig turite sumokéti i§ anksto, kad taptumeéte grupés nariu.

El. laiskas, kurj gaunate, kai rezervuojate bilietus su ,,Omio Flex" draudimu, fai-
komu afSaukiant rezervacijg del bet kokios priezasties. Narystés paketas ir narys-
tés pazyméjimas sudaro narystés sutart].

Si paketqg sudaro privalumy vadovas, narystés sglygos ir pareiskimas dél pri-
vatumo.

,Omio" svetainé www.omio.com ir (arba) ,,Omio* mobilioji programélé.

Draudimo ismokos, kurios yra iSmokamos ,,Omio" klientams uz rezervacijg pagal
grupinio draudimo liudiima, pasirasytg tarp draudiko ir musy bendroveés.
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Asmens duomenys

Pareiskimas dél pri-
vatumo

Grafike numatytas iSvy-
kimo laikas

Mes, mUsy, mus

JUs, JOsy

Sis terminas turi tokig paciq reikime, kokia nurodyta Bendrajame duomeny ap-
saugos reglamente (ES) 2016/679. Be 1o, jis reiskia visus duomenis, kurivos ,,Com-
panjon”, draudikas ar ,,Omio* tvarko, apdoroja ar saugo apie jus ar bet kurj kitg
asmenj, jtfrauktq j josy keliones uzsakyma, susijusius su Siuo ,,Omio Flex" draudimu,
taikomu afSaukus rezervacijg del bet kokios priezasties.

Narystés paketo 5 skirsnis ir 1.1. punkte pateikta Sios informacijos santrauka.

Laikas, kada pradeésite keliauti pagal JUsy uzsakymo iSvykimo laikg, kuris nurody-
tas narystes pazymejime.

UAB ,,Companjon Distributfion*.

Asmuo, kuris narystés pazymeéjime nurodytas kaip narys.
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3.1

3.2

3.3

Privalumy vadovas

lvadas

»Omio Flex" draudimas, taikomas atSaukus rezervacijg dél bet kokios priezasties, yra skirfas pa-
fenkinti poreikius asmeny, kurie rezervuoja bilietus per ,,Omio" platformaq kartu jsigydami draudimo
apsaugqg, taikomg atSaukus rezervacijg dél bet kokios priezasties per visg draudimo laikotarpj,

kad rezervacijos atSaukimo atveju gauty jyu narystés pazymeéjime nurodytg kompensacijq.

Nei draudikas, nei ,,Omio", nei mes nepateikéme jums jokiy patarimy ar rekomendacijy pries jsi-
gyjant pirmiau nurodytg draudimo apsaugg. Taigi, labai rekomenduojame pagalvoti, ar ,,Omio
Flex" draudimas, taikomas afSaukus rezervacijq deél bet kokios priezasties, atitinka josy poreikius,
remiantis ,,Omio" ir fransporto operatoriaus, kuris pateikia pagrindinj bilietg (-us), sglygomis.

»Omio Flex" draudimas, taikomas atSaukus rezervacijg dél bet kokios priezasties, suteikia gali-
mybe ,,Omio" klientams, kurie yra nariai, gauti iSmokas pagal grupinj draudimo liudijimaq, kurj mes
esame pasirase su draudiku. Vadovaujantis grupinio draudimo liudijimo sglygomis, draudikas siOlo
nariams, kurie atsaukia rezervacijq, iSmoketi kompensacijq.

Jei norite pasinaudoti Sivo ir kitais privalumais, turite tapti nariu. JUs pateikiate paraiskg tapti nariu,
kai ,,Omio" platformoje pasirenkate siGlomq jsigyti ,,Omio Flex" draudimq, taikomaq atSaukus re-

zervacijq dél bet kokios priezasties ir sumokate narystés mokest;.

Kaip galite susisiekti su mumis?

Jei kyla klausimy ar ieskote daugiau informacijos, rekomenduojame apsilankyti muUsy inferneto
svetainés DUK puslapyije, kurj rasite adresu companjon.com/Omio.

Su muUsy klienty aptarnavimo komandos nariais galite susisiekti fiesioginiu pokalbiu internetu sve-
fainéje mycompanjon.com.

Be to, su mumis galite susisiekti el. pastu adresu customer@companjon.com.

Privalumai, kompensacija ir iSimtys

JUs, kaip narys, turite feise gauti kompensacijg uz finansinius nuostolius, kurivos patirsite atsaukus
rezervacija ,,Omio" platformoje draudimo galiojimo laikotarpiu. Finansiniy nuostoliy suma laikoma
suderinta i§ anksto ir yra lygi JUsy narystés pazymejime nurodytai kompensacijos, mokamos atSau-

kus rezervacijq, sumai. | kompensacijg nejtraukiami kiti finansiniai nuostoliai ar iSlaidos, kurie buvo
patirti atSaukus rezervacijq.

Narysté Jums suteikiama kaskart kai rezervuojate bilietus per platformq. JUsy narystés pazymeéjime
pateikti visi duomenys apie rezervacijq, jskaitant iSvykimo vietq, atvykimo vietq, grafike nurodytq

iSvykimo laikg, narystés mokestj, rezervacijos kaing ir kompensacijos dyd].

Kad gautumeéte kompensacija, turite atSaukti savo uzsakymg ,,Omio" platformoje per Draudimo
laikotarpj, kaip nurodyta jisy narystés pazyméjime ,,Omio" platformoje Jums bus nuolat teikiami
nurodymai, kaip tai padaryti teisingai.

Jeinorite gauti kompensacijg uz rezervacijos, kurios metu bilietai buvo uzsakyti keliems keleiviams,
atSaukimaq, turite atsaukti visiems keleiviams vzsakytus bilietus per,,Omio" platformqg vienu metu.

Atsaukdami rezervacija:

a) patvirtinate, kad jOs ir bet kuris (-ie) bendrakeleivis (-iai) nebenorite naudoti visy rezervavimo
metu uzsakyty biliety;

b) atsisakote teisés naudotis Siais bilietais bet kokios kelionés metu.

Kompensacija nebus mokama:
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3.4

3.5

a) jei neatSauksite visos rezervacijos, jskaitant kity keleiviy biliety;

b) jeirezervacijg atsauksite ne draudimo galiojimo laikotarpiu kaip nurodyta josy narystés pa-
Zymeéjime..

c) Jei kompensacijg ismoketi draudziama pagal galiojancius jstatymus ar taikomas sankcijas.

Kokia yra kompensacijos apdorojimo ir ismokéjimo tvarka?

AtSaukus rezervacijg, gausite musy el. laiskg, kurivo bus patvirtintas rezervacijos atSaukimas ir ku-
riame bus nurodyta mokeétina kompensacijos suma bei pateikta papildoma informacija apie
kompensacijos iSmokejimg.

Mes pasirUpinsime, kad buty pervesta Jums priklausanti kompensacijos suma, kuriq draudikas is-
mokeés pagal grupinj draudimo liudijimg.

Be to, JUs turite teise gauti kompensacijg tiesiogiai i§ draudiko, todel galite pasinaudoti Sia teise
kreipdamiesi | draudikg tiesiogiai be atskiro musy sutikimo. Draudikas neturi teisés atmesti JUsy
prasymaq ar sumazinti Jums priklausancios kompensacijos sumos, jeigu JUs esate sumokéjes narys-
tés mokestj ir turite teise gauti kompensacijag. Mazai tikétina, taciau jei nutikty taip, kad grupinio
draudimo liudijimo galiojimo terminas bUty pasibaiges, tai nefures jokio poveikio JUsy teisei gauti
kompensacija.

Kaip galite pateikti skundg?

Jeigu esate nepatenkintas mUsy ar draudiko paslaugomis arba nesutinkate su priimtu sprendimu
deél Jums priklausanciy iSmoky, galite pateikti skundg el. pasto adresu complaints@com-
panjon.com.

Jei JUsy netenkina sprendimas, kuris buvo priimtas iSnagrinejus JUsy skundqg, galite pasinaudoti
Europos gincy elekironinio sprendimo platforma, kad skundas bUty iSnagrinetas tinkamai
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main).

Savo skundqg galite pateikti atsakingam draudimo ombudsmenui, t. y. nepriklausomai gincy
sprendimo institucijai, kuri nemokamai teikia paslaugas vartotojams. Skundo pateikimas
ombudsmenui neturées jtakos JUsy teisei imftis teisiniy veiksmy prieS mus.

Airijos ombudsmeno kontaktiniai duomenys:

Financial Services and Pensions Ombudsman (Ombudsmenas finansiniais ir pensijy klausimais),
Lincoln House,
Lincoln Place, Dublinas 2, D02 VH29, Airija

El. pastas: info@fspo.ie
Telefono Nr. +353 1 567 7000

Kity Europos ombudsmeny sgrasq ir kontaktinius duomenis rasite muosy svetaineje adresu
www.companjon.com/complaints.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Narystés sqglygos

Naryste
Noredami tapfti nariu, narystés laikotarpiu turite atitikti Sias sqlygas:
a) Uzsakymgq turite atlikfi likus 120 dieny iki numatyto iSvykimo laiko

b) kad galétuméte naudotis biliety rezervavimo paslaugomis ,,Omio" platformoje, turite boti
teisiSkai veiksnus; ir

c) fturite rezervacijg atlikti per ,,Omio" platformg bGdami EEE Salyje.

Vadovavujantis narystei keliamais reikalavimais, jis turite visada turéti visus pagrindinius pateiktos
rezervacijos bilietus, kurie turi biti galiojantys per visq rezervacijos galiojimo terming.

JUsy, kaip nario, teises ir pareigas reglamentuoja tarp JOsy ir mUsy sudaryta narystés sutartis. Na-
rystés sutart] sudaro narystés pazymeéjimas ir narystés paketas, kuris yra pridétas prie el. laisko, ku-
rivo Jums bus atsiystas narystés pazymejimas.

Prasymas dél narystés pateikiamas ,,Omio" platformoje pasirinkus jsigyti ,,Omio Flex" draudimq,
taikomg atSaukiant rezervacijg dél bet kokios priezasties. Mes primame JUsy prasyma, o JUs tam-
pate nariu, kai mes Jums el. pastu atsiunCiame narystés pazymejima.

Mes pasiliekame teise isskirtinai savo nuoZziora priimti arba atmesti JUsy prasyma dél narystés. Jei
JUsy prasymas bus atmestas, Jums bus grgzinta sumokéta nario mokescio suma.

Narystés galiojimo terminas

JUsy narysté pradeda galiofi nuo to momento, kai tampate nariu ir per ,,Omio* platformg sumo-
kate nario mokestj. Atkreipkite démesj, kad JUsy draudimo laikotarpis gali skirtis nuo JUsy narysteés
laikotarpio. Kompensacijq galite gauti tik tada, kai atSaukiate rezervacijg draudimo laikotarpiu.

Narystés pradzios ir pabaigos datos yra nurodytos JOsy narystés pazymejime. Sios datos nurodo
laikotarpj, per kurj turite teise j iSmokas. JUsy narysté nustoja galioti nuo narystés pabaigos dienos
arba nuo dienos, kai gaunate kompensacijq.

MUsy teisé atsaukti Jisy naryste

Jeigu JUs samoningai pateikiate klaidinancig ar suklastotg informacija apie save arba naryste,
biliety rezervacijg ar pagrindinius bilietus, JUs galite netekti teisés reikalauti kompensacijos ir mes
igyjame teise anulivoti JUsy naryste.

JOsy teisé atsaukti savo naryste

JUs galite atsaukti savo naryste per 14 dieny nuo narystés pazymejimo gavimo dienos ir susigrgzinti
visg nario mokesCio suma, jei nebuvo pateiktas prasymas iSmoketi kompensacijg arba jei nera
nepabaigty nagrinéti prasymuy. Teise atSaukti naryste néra suteikiama, jei narysté pradeda galioti
likus maZiau nei 28 dienom:s iki grafike nurodyto iSvykimo laiko. Narystés atSaukimas neturi jtakos
JUsy rezervacijos ir uzsakyty pagrindiniy biliety galiojimui.

Naryste galite atsaukti mums atsiysdami pranesimg apie tai el. pasto adresu customer@com-
panjon.com.

Kai rezervacijqg atSaukia ,,Omio* arba vezimo paslaugy operatorius

Jei JUsy rezervacijg atSaukia ,,Omio* arba vezimo paslaugy operatorius, bus taikomos toliau nu-
rodytos sqlygos:
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4.6

4.7

4.8

4.9

a) jei,,Omio" arba vezéjas operatorius atSaukia Jusy Uzsakymq per JUsy Draudimo apsaugos
laikotarpj, JUs vis tiek galésite atSaukti savo Uzsakyma per JUsy Draudimo apsaugos laiko-
tarpj ,Omio" platformoje ir reikalauti kompensacijos.;

b) jei,Omio" arba transporto operatorius atSauks JUsy uzsakymaq pasibaigus Draudimo laiko-
tarpiui, JUs negalésite atSaukti savo uzsakymo, nes Draudimo laikotarpis baigesi, o Jusy na-
rystés laikotarpis bus pasibaiges..

Keiciamas (-i) ir iS dalies grazinami bilietas (-ai)
Keiciamas

Prasidejus JUsy narystei, uzsakymy, kurivos apima ,,Omio Flex" draudimas ,,AtSaukti del bet kokios
priezasties", keisti negalima.

Jei pakeitéte bilietq (-us), esantj (-ius) JUsy uzsakyme, prasideéjus Jusy narystei, JGsy narysté nut-
roksta, o JOsy narystés mokestis Jums negrgzinamas. JUsy narysté neperkeliama naujam uzsaky-
mui.

Jei nusprendéte nekeisti bilieto (-y), esancio (-iy) Jusy uzsakyme, vis tiek galite atSaukti savo uzsa-
kymag ,,Omio" platformoje per draudimo laikotarpj ir ne veliau kaip likus 2 valandoms iki numatyto
iSvykimo laiko, kaip nurodyta JUsy narystés pazymeéjime.

Pusiau grgzintinas

Pateikdami prasymg dél Kompensacijos uz pusiau kompensuojamq bilietq, JUs perleidziate ir per-
duodate Mums visas teises gauti bet kokias su bilietu susijusias kompensacijas ar grgzinimus, | ku-
rivos galite turéti teise, nevirsijant suteiktos Kompensacijos sumos.

Komisiniai ir mokesciai

Narystés mokestis yra visa suma, kurig turite sumokéti mums uz naryste ir visus jos teikiamus privalu-
mus. Mes draudikui mokame jmokq uz kiekvieng naujq narj. | draudimo jmokq yra jtrauktas komi-
sinis atlyginimas, kurj draudikas moka ,,Companjon Services DAC*" uz grupinio draudimo liudijimo
sudaryma. Be to, mokame mokestj ,,Omio* uz teikiamas paslaugas bei uz rysio su ,,Omio* klientais
uzmezgimaq per suteiktq prieigg prie ,,Omio* platformos. Likusi narystes mokescio dalis naudojoma
padengti musy iSlaidas, kurias patiriame tvarkydami narystés duomenis ir organizuodami isSmoky
isSmokejima. Informacija apie draudimo jmoka ir taikomus mokescius yra pateikta narystés pazy-
méjime.

Svarbi informacija

Jeigu su draudiku susitarsime atlikti pakeitimus grupinio draudimo liudijime ir tai furés jfakos Jusy
isSmokoms, pateiksime praneSimg apie tai el. pastu ne véliau kaip pries 30 dieny. Gave tokj pro-
nesimgq, JUs turésite teise atSaukti savo naryste per 30 dieny nuo musy pranesimo dienos.

Narystés paketas yra parengtas angly kalba. Susipazinti su narystés paketu angly kalba arba rasti
jo vertimus | kitas kalbas galite Cia: www.companjon.com/omio

Taikoma teisé ir gincy sprendimo tvarka

JUsy narystei taikomi Vokietijos jstatymai. Jei tuo metu, kai pateikiate prasyma dél narystés, Jusy
nuolatiné gyvenamaiji vieta yra kitoje salyje, Siame punkte nurodytos Salies jstatymai neturées jfa-
kos JOsy gyvenamosios 3alies imperatyviyjy teisés nuostaty galiojimui ir taikymui. Si nuostata a-

pima Ispanijos vartotojy ir naudotojy jstatymo (Karaliskojo dekreto 1/2007) 82-91 straipsnius, ku-
riems visada teikiama pirmenybé.
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5.1

5.2

Pareiskimas dél privatumo

Sio pareiskimo dél privatumo paskirtis ir taikymo sritis

Siame pareiskime dél privatumo nustatytas pagrindas, kuriuo remiantis ,,Companjon* renka, nau-
doja ir saugo jusy asmens duomenis, kai jsigyjate naryste, kuriai taikoma ,,Omio Flex" draudimo,
taikomo atSaukus naryste dél bet kokios priezasties, apsauga.

Pastaba. Jei rezervacijos metu pateikiate kito asmens duomenis / vardq ir pavarde, JUs privalote
jam pranesti, kokius jo duomenis pateikete ,,Companjon*, supazindinti jj su Siuo pareiskimu del

privatumo ir gauti atitinkamo asmens sutikimg pateikti minetqg informacijq.

Sio pareiskimo dél privatumo tikslais JOsy asmens duomeny valdytojas gali bGti ,Companjon®,
draudikas, ,,Omio" arba bet kurios dvi ar daugiau i§ nurodyty Saliy, veikianciy kaip bendri duo-
meny valdytojai, kaip apibrezta taikomuose duomeny apsaugos jstatymuose.

Kiekviena 3alis yra sudariusi susitarimus, kurie uztikrina, kad Jusy asmens duomenys buty tvarkomi
teisingai ir laikantis galiojanciy asmens duomeny apsaugos jstatymuy. Minétuose susitarimuose yra
nurodyti kiekvieno subjekto vaidmuo ir pareigos, susijusios su Jums teikicamomis paslaugomis ir JUsy
asmens duomeny naudojimu. Tai reiskia, kad, pavyzdzivi, vienas subjektas gali fvarkyti JUsy as-
mens duomenis pats arba kad tam tikrus asmens duomenis vienas subjektas gali tvarkyti kito sub-
jekto nurodymu. Asmens duomenis gali tvarkyti bendri duomeny valdytojai, kaip tai apibrezta
galiojancivose asmens duomeny apsaugos jstatymuose. Bet kurivo atveju ,,Companjon*, drau-
dikas ir ,,Omio" jsipareigoja uztikrinti, kad buty vykdomi atitinkami jy jsipareigojimai JUsy atzvilgiu
ir bOty visiSkai apsaugotos JUsy teises | duomeny apsaugg.

Sis pareiskimas dél privatumo taikomas visiems nariams. Jei turite klausimy ar pastaby dél sio pa-
reiSkimo dél privatumo arba norite pasinaudoti duomeny apsaugos teisémis, susisiekite su ,,Com-
panjon” duomeny apsaugos priezioros pareigonu el. pasto adresu dataprivacy@com-
panjon.com. Be to, turite teise pateikti tokius paklausimus arba prasymus tiesiogiai ,,Omio* arba
draudikui, kurie, savo ruoztu, gali perduoti JUsy paklausimus ,,Companjon*. Bet kurivo atveju, Salys
jsipareigoja uztikrinti, kad JUsy paklausimai ir prasymai boty tvarkomi per atitinkamaq kanalqg lai-
kantis asmens duomeny apsaugos teisiy ir reikalavimy.

Jei turite bendry klausimy ar komentary apie §j ,,Omio Flex" draudimg, taikomqg atSaukus rezerva-

cijg dél bet kokios priezasties, pateikite juos el. pasto adresu customer@companjon.com.

Trumpa pareiskimo dél privatumo apzvalga

Mes renkame asmens duomenis, kad galetume Jums, kaip Nariui, suteikti narystes siGlomus pri-
valumus. ,,Omio Corp." (toliau — ,,Omio*) nuosavybés teise turiir valdo ,,Omio" platformq, kurioje
gali prisiregistruoti asmenys, norintys tapti platformos nariais. Sio pareiskimo dél privatumo tikslais
,Omio" yra nepriklausomas ,,Companjon* partneris. Atkreipkite démesj, kad ,,Omio* turi afskiras
taisykles ir nuostatas bei pareiskimg dél privatumo, susijusius su JUsy naudojimusi ,,Omio" platforma
ir JUsy duomeny tvarkymu, su kuriais turetuméte susipazinti. ,,Companjon* néra atsakinga ir nep-
risima atsakomybeés uz taisykles ir sglygas, pareiskimg dél privatumo ar kitas ,,Omio" platformos
sglygas, kurios jums gali bUti taikomos rezervuojant bilietus per ,,Omio* platformq.
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5.3 Kokius JUsy asmens duomenis renka bendrové ,,Companjon“?

,2Companjon*, ,Omio" ir draudikas gali rinkti Siuos asmens duomenis apie Jus:

Asmens duomenis ISsami informacija

Duomenis apie na- Kai pateikiate informacijg, kurig butina pateikti norint tapfti nariu,
ryste »Companjon* turi rinkti ir generuoti kai kurivos arba visus toliau nuro-
dytus asmens duomenis apie Jus:

e duomenis apie JUsy asmens tapatybe, t. y. kreipinj, vardqg ir pa-
varde, 3alj, kurioje gyvenate, el. pasto adresq ir gimimo datq;

¢ duomenis apie pateiktg ,,Omio" rezervacijq, jskaitant JUsy rezer-
vacijos numerj, rezervacijos feikéjq, iSvykimo / atvykimo vietq ir
isvykimo datqg;

e duomenis apie Jusy naryste, t. y. narystés numerj ir narystes laiko-
tarpj;

e duomenis apie JUsy interneto protokolo (IP) adresq, kuris naudo-
jamas kompiuteriui prisijungti prie interneto, kad galetumete jsi-
gyfti bilietus. Turite rezervuoti bilietus per ,,Omio" platformg bu-
dami kurioje nors EEE Salyje, o JUsy IP adresas naudojamas sie-
kiant tai patvirtinti; ir

e ,Omio" kliento ID numerij, kuris yra uZsifruotas registracijos nume-
ris, susietas su Jusy draudimo naryste.

Pretenzijy / reikala- Kai pateikiamas reikalavimas ismokéti kompensaciig, ,,Companjon*
vimy iSmokeéti kom- butina surinkti arba sugeneruoti tokig informacijg apie Jus (be jau
pensacijg duomenis furimy asmens duomeny):

e reikalavimo dafta;

e data ir laikas, kada buvo atSaukta rezervacija per ,,Omio" plat-
formaq;

e kompensacijos suma; ir

e JUsy banko sgskaitos, j kurig turi bUti pervestos l€Sos, duomenys
(iei isnagrinéjus jusy reikalavimg turi boti iimokama kompensa-
cija).

Duomenis apie Kai pateikiate paklausimg ar prasyma, susijusj su JUsy naryste, ,,Com-
klienty aptarnavimg panjon* furi rinkti ir generuoti Siuos asmens duomenis apie Jus (be
jau surinkty duomeny):

e JUsy paklausimo ar prasymo pobudis (pvz., prasymas suteikti pa-
galbqg / pasdalinti problemaq, prasymas atSaukti naryste, prasymas
grazinti pinigus arba prasymas pakeisti naryste); ir

e JUsy paklausimo ir prasymo data.

Tiesioginés rinkodaros | Jei pasirinksite gauti tiesioginés rinkodaros pranesimus, ,,Com-
duomenis panjon” rinks asmens duomenis, susijusius su JUsy nuostatos dél rinko-
daros pranesimy (pvz., jrasqg apie JUsy sutikimg gauti bendruosius tie-
sioginés rinkodaros pranesimus ir (arba) pasirinktg galimybe aftsisa-

kyti gauti tokius pranesimus).

54 Kodeél ir kaip yra naudojami Jisy asmens duomenys?

Toliau pateiktoje lenteléje paaiskinamos priezastys, kodél (,,teisinis pagrindas”) ir kaip (, tikslai')
yra tvarkomi JUsy asmens duomenys, susije su naryste.
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Kodél (teisinis pagrin-
das)

Siekiant tvarkyti JUsy
naryste - bitina pa-
gal susitarimus

Kaip (tikslai)

Norint sudaryti ir vykdyti narystés sutartj su Jumis, bGfina tvarkyti JUsy
narystés duomenis, pretenzijy duomenis ir (arba) klienty aptarna-
vimo ir palaikymo duomenis, jskaitant:

e tvarkyti su Jumis sudarytg narystés sutartj vadovaujantis nustaty-
tomis narystés sglygomis (pvz., jvertinti JOsy turimas teises, drau-
dimo apsaugos lygj, draudimo kaing ir administruoti JUsy iSmo-
kas;

e jvertintiir tvarkyti JUsy pateikiamas pretenzijas / reikalavimus;

o tvarkyti JUsy pateiktus praSymus suteikti pagalbg ar klienty ap-
tarnavimo paslaugas; ir

e tvarkytiir saugoti su Jumis /JUsy naryste susijusius jrasus.

SVARBU. Narystes sutartis gali buti sudaryta fik jei jUs pateiksite duo-
menis apie naryste, pretenzijas/ reikalavimus iSmoketi kompensacija
ir JOsy pateiktus prasymus suteikti pagalbg ar klienty aptarnavimo
paslaugas. Jei nepateiksite nurodyty asmens duomeny, kurie galety
buti tvarkomi Siais tikslais, mes negalésime tvarkyti JUsy narystés ir
priklausanciy iSmokuy.

Siekiant aptarnauti
narius ir tenkinti daly-
vaujanciy saliy verslo
interesus — musy tei-
sétus interesus

JUsy asmens duomenis tvarkyti butina siekiant tenkinti teisétus ,,Com-
panjon", draudiko ar ,,Omio" verslo interesus. Toliau pateikicmas is-
samus konkreciy teiséty verslo interesy tiksly aprasymas.

¢ Pateikti narystés mokescio kainos pasiilymg. ,,Companjon” tvar-
kys JUsy narytés duomenis, kad galéty pateikti narystés mokescio
kainos pasitlymg.

e Utztikrinti informacijos sauguma. ,Companjon* gali prireikti tvar-
kyti JOsy asmens duomenis, kad bUty tinkamai uztikrintas jy sau-
gumas.

o Vykdyti tiesiogine rinkodarg. Esant tam tikroms aplinkybéms, JUsy
fiesioginés rinkodaros duomenys bus tvarkomi siekiant siysti Jums
rinkodaros pranesimus (pvz., apie kitus ,,Companjon* draudimo
produktus ir paslaugas), kai tam yra teisétas teisinis pagrindas.

o Tenkinti teisinius reikalavimus. JUsy asmens duomenys gali buti
tvarkomi siekiant apginti, nustatyti, istirti ir (arba) jgyvendinti teisinj
reikalavimg (arba galimg teisinj reikalavimq), kurio viena i§ saliy
esate JUs.

e Sukciavimo prevencijai. JUsy asmens duomenys gali bt tvar-
komi siekiant uzkirsti kelig sukCiavimui arba galimam suk&iavimui
ar nustatyti sukCiavimo atvejus.

Svarbu. Pries pradedant naudoti JUsy asmens duomenis siekiant uz-
fikrinti teisétus verslo interesus, bendrove kruopsciai apsvarsto, kokj
poveikj duomeny tvarkymo veiksmai turés JUsy pagrindinéms tei-
séms ir laisvems.

Jei JUsy asmens duomenys yra tvarkomi Sivuo pagrindu, JUs turite tam
tikry teisiy, pavyzdziui, teise nesutikti. Daugiau informacijos apie tai,
kaip galite pasinaudoti Sia teise rasite pareiskimo apie privatumg 5.8

punkte (Kokias asmens duomeny apsaugos teises turite?).

10 puslapis i$ 14




OMIO o
c2mpanjon

Kodeél (teisinis pagrin- Kaip (tikslai)

das)

Siekiant laikytis jsta- JUsy narystes duomenys, pretenzijy duomenys ir (arba) klienty aptar-
tymuy - laikytis teisiniy | navimo ir palaikymo duomenys gali boti tvarkomi, kai tai butina sie-
isipareigojimy kiant laikytis teisiniy jsipareigojimy, kurie taikomi bendrovei pagal ga-

liojancius Airijos ir (arba) Europos Sgjungos valstybiy nariy jstatymus.

Kai JUs tam davéte JUsy tiesioginés rinkodaros duomenys gali buti tvarkomi, kad bity
aisky sutikimqg galima siysti Jums rinkodaros pranesimus (pvz., apie kitus ,,Com-
panjon" draudimo produktus ir paslaugas), kai JUs tam duodate
aisky sutikimg.

JGsy asmens duomenys taip pat gali bati tvarkomi gavus aisky JUsy
sutikima kitais iSskirtiniais atvejais.

55 JUsy asmens duomeny perdavimas ir kiti gaveéjai

Jei JOsy asmens duomenys yra perduodami isorinems Salims, kurios tvarko duomenis ,,Com-
panjon", draudiko ar ,,Omio" vardu, sudaromos sutartys, kuriomis uztikrinama, kad JUsy asmens
duomenys buty perduodami ir tvarkomi laikantis visy galiojanciy duomeny apsaugos jstatymuy.
Visos tokios iSorinés Salys (pavyzdziui, klienty aptarnavimo ir pretenzijy nagringjimo funkcijas atlie-
kancios jmonés, IT paslaugy teikéjai, rinkodaros agentUros, audito, reguliavimo ir vyriausybinés
institucijos ir kt.) taip pat yra teisiskai jpareigotos tvarkyti Jusy asmens duomenis pagal galiojancius
duomeny apsaugos jstatymus.

JUsy Asmens duomenys gali bUti perduoti tam fikriems gavejams (pvz., IT paslaugy teikejams, sau-
gos paslaugy teikeéjams, debesijos paslaugy feikejams), veiklg vykdantiems Salyse, kurios neprik-
lauso EEE, kuriose galiojantys jstatymai ir taikoma praktika nenumato analogisky asmens duo-
meny apsaugos feisiy, kokios yra numatytos EEE. Jei duomenys perduodami pirmiau nurodyta
tvarka, ,,Companjon”, draudikas arba ,,Omio" jsipareigoja uztikrinti, kad bUty taikomos finkamos
duomeny apsaugos priemones ir duomeny perdavimo mechanizmai, kurie uzfikrinty tinkamg
JUsy asmens duomeny apsaugq. Be fo, uztikrinama, kad duomeny tvarkymas bUty vykdomas
laikantis Europos duomeny apsaugos valdybos ,,Rekomendacijy deél papildomy priemoniy*
(01/2020). Jei norite gauti daugiau informacijos apie jvairius duomeny perdavimus ir kaip yra tai-
komos tinkamos apsaugos priemoneés siekiant apsaugoti JUsy asmens duomenis, rasykite el. pasto
adresu dataprivacy@companjon.com.

5.6 Kaip ilgai saugomi Jisy asmens duomenys?

Asmens duomeny saugojimui taikomi tam tikri minimalUs teisiniai ir jstatymais reglamentuojami
saugojimo terminai. Afsizvelgiant | tai, JUsy asmens duomenys saugomi laikantis toliau pateiktoje
lenteléje nurodyty saugojimo terminy:

Asmens duomenys Saugojimo terminas

Narystés duomenys, 7 metus nuo JUsy narystes pagal ,,Omio Flex" draudimqg, taikomqg at-
pretenzijy duomenys | Saukus rezervacijg dél bet kokios priezasties, pabaigos. Jei JUsy as-
ir klienty aptarnavimo | mens duomenys renkami, bet JUs nesudarote su ,,Companjon* na-
duomenys rystés sutarties, jmoné asmens duomenis saugos ne ilgiau kaip 6 me-
nesius.
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Asmens duomenys Saugojimo terminas

Tiesioginés rinkodaros | Per visq laikotarpj, per kurj pasirenkate gauti bendruosius tiesioginés
duomenys rinkodaros pranesimus, iki kol afsisakote prenumeratos, prie jo pride-
jus pagristg laikotarpj, per kurj ,,Companjon* duomeny bazeje buty
galima atnauijinti JUsy fiesioginés rinkodaros nuostatas ir (arba) istrinti
JOsy asmens duomenis.

Tam tikrais atvejais gali prireikti saugoti jrasus ilgesnj laikotarpj, pvz., siekiant laikytis jsipareigojimy
pagal skirtingus Europoje galiojancius teisinius ir reguliavimo reikalavimus.

5.7 Ar JUsy asmens duomenys tvarkomi priimant automatizuotus sprendimus?

,2Companjon" arba draudikas gali primti automatizuotus sprendimus, kad jvertinty, ar turite teise
tapti nariu arba pateikti pretenzijg. Toks vertinimas gali turéti teisiniy ar kity panasiy pasekmiy Jums
(pvz., JUsy prasymas dél narystes gali buti priimtas arba atmestas pagal grupinio draudimo liudi-
jimo salygas). Kai sprendimai primami automatizuotai, jie gali bUti priimti remiantis sistemomis ir
valdikliais, kurie padeda, pavyzdzivi, jvertinti, ar JUs turite teise tapti nariu, arba mineti sprendimai
gali bUti priimti remiantis treciyjy Saliy pateiktais duomenimis (pvz., apie fraukiniy vélavimo laikq).
Be fo, gali buti naudojamos sistemos bei kontrolés priemonés siekiant jvertinti, ar turite teise gauti
kompensacijg pagal grupinio draudimo liudijimg, o naudojant apibréztus algoritmus galima nus-
tatyti, kokio dydzio kompensacija turi bofi iSmoketa.

DEMESIO. Primant automatizuotus sprendimus, gali bUti nustatyta, kad JUs neturite teisés gauti
isSmokos pagal ,,Omio Flex" draudimq, taikomg atSaukus rezervacijg dél bet kokios priezasties.
,2Companjon" ir draudikas jsipareigoja taikyti tinkamas priemones, kad bUty apsaugotos JUsy tei-
sés, laisves ir teiseti interesai, jskaitant Jusy teise reikalauti, kad sprendimq perziurety zmogus (t.y.
automatizuotai priimtg sprendimq perziorés zmogus), ir teise pareiksti savo pozilrj bei uzgincyti
sprendimq. Jei norite, kad sprendimas buty perziorétas, rasykite el. pasto adresu datapri-
vacy@companjon.com.

5.8 Kokias asmens duomeny apsaugos teises turite?

Toliau esancioje lenteléje pateikta informacija apie tai, kokias turite teises, susijusias su Jusy as-
mens duomeny apsauga. Visy pirma, Sios teisés apima teise nesutikti, kad Jisy asmens duome-
nys bty tvarkomi, kai toks tvarkymas atliekamas siekiant teiséty ,,Companjon* interesy. Norime
atkreipti JOsy démesj, kad Sios teisés néra absoliucios. Siomis teisémis galite pasinaudoti parady-
dami el. laiskg adresu dataprivacy@companjon.com. ,,Companjon’ dés visas jmanomas pas-
tangas, kad Jums bUty pateiktas iSsamus atsakymas ne véliau kaip per vieng ménesj nuo paklau-
simo gavimo dienos. Informuojame, kad norint pasinaudoti duomeny apsaugos teisemis, JUsy
tapatybé turi buti patvirtinta.

Informacija
Teisé gauti infor- JUs turite teise gauti aiskig, skaidrig ir lengvai suprantamg informacijg
macijg apie tai, kaip tvarkomi JUsy asmens duomenys. Sis pareiskimas dél pri-

vatumo skirtas uztikrinti, kad Si teisé bUty jgyvendinta.
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Teisé

Teisé nesutikti

Informacija

JUs turite teise nesutikti, kad JUsy asmens duomenys buty tvarkomi, nors
,2Companjon* tokius asmens duomenis fvarko remdamasi savo teisétais
verslo inferesais. Galite pareikalauti, kad ,,Companjon* nustoty tvarkyfi
JUsy asmens duomenis, ir ,Companjon" jsipareigoja nedelsiant paten-
kinfi JUsy prasyma, isskyrus atvejus, kai jrodoma, kad egzistuoja teisetos
priezastys, dél kuriy JUsy asmens duomenys turi buti foliau tvarkomi arba
jei JUsy asmens duomeny reikia nagrinéjant kokius nors teisinius reikala-
vimus.

Teisé susipazinti su
savo asmens duo-
menimis

JUs turite teise susipazinti su visais asmens duomenimis, kurivos ,,Com-
panjon* tvarko apie Jus. Jei norite pasinaudoti Sia teise, gausite patvir-
tinimq, ar Jisy asmens duomenys yra tvarkomi. Jei taip, jums bus pa-
teikta JUsy asmens duomeny kopija (-0s).

Teisé reikalauti is-
taisyti duomenis

JUs turite teise istaisyti tvarkomus asmens duomenis apie jus, jeigu Jusy
asmens duomenys yra netikslOs arba neissamus

Teisé reikalauti ist-
rinti duomenis

Tam fikromis aplinkybemis turite teise prasyti istrinti JUsy asmens duome-
nis, pavyzdziui, jei norite pasinaudoti feise nesutikti, kad asmens duome-
nys buty tvarkomi ir néra svarbios priezasties toliau tvarkyti JUsy asmens
duomenis, arba jei Jusy asmens duomeny tvarkyti nebereikia.

Teisé apriboti duo-
meny tvarkymg

Tam tikromis aplinkybémis turite teise apriboti savo asmens duomeny
tvarkymq, pavyzdZiui, jei nesutinkate, kad apie Jus saugomi asmens
duomenys yra tikslUs, arba nesutinkate, kad jusy asmens duomenys buty
tvarkomi.

Teisé atsaukti suti-
kimg

Jei buvote daves sutikimg tvarkyti Jusy asmens duomenis, tokj sutikimg
galite afSaukti bet kurivo metu nenurodydami jokios priezasties. Sutikimo
afSaukimas neturi jfakos duomeny tvarkymo, kuris buvo vykdomas ga-
vus JUusy sutikimg, feisetumui iki sutikimo atSaukimo.

Teisé pateikti pre-
tenzijg

JUs turite teise pateikti skundg deél Jusy asmens duomeny tvarkymo Airi-
jos duomeny apsaugos komisijai (angl. Data Protection Commission,
DPC) arba savo vietos EEE duomeny apsaugos priezitros pareigunui. Tai
galite padaryti naudodami DPC formg ,,Pateikti paklausimg" (angl.
Raise a Concern). Skatiname susisiekti su ,,Companjon*, draudiku ar ,,O-
mio" ir paméginti iSspresti problemq, susijusig su JUsy asmens duomeny
tvarkymu pries pateikiant paklausimg DPC.

Teisé  duomeny
perkeliamumqg

Galite prasyti, kad Jusy asmens duomenys buty pateikti susistemintu,
jorastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, taip pat galite
prasyti, kad JUsy asmens duomenys buty fiesiogiai perduoti kitam duo-
meny valdytojui, jei tai techniskai jmanoma. Tokia teise suteikiama tik
kai:

e asmens duomeny tvarkymas grindziamas tfeisiniu pagrindu, kad tai
bUtina sutarciai su Jumis vykdyti; ir
e duomenys yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis.
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Teisé

Teisé | automati-
zuotq atskiry
sprendimy prié-
mimgq (jskaitant
profiliavimaq)

Powered by
c2mpanjon

Informacija

JUs turite teise reikalauti, kad dél JUsy nebuty priimtas sprendimas, kuris
yra pagrjstas vien automatizuotu duomeny tvarkymu (jskaitant profilia-
vimq), kuris Jums turéty teisiniy ar kity panasiy reikSmingy padariniy.
Noréedami pasinaudoti Sia teise, galite: (a) pareikalauti, kad sprendimg
perziurety zmogus; (b) pateikti savo nuomone; ir (arba) (c) uzgincyti
sprendima.

Pareiskimo dél privatumo keitimo tvarka

Sis pareiskimas dél privatumo gali boti reguliariai keiciamas / taisomas, kad atitikty galiojancius
feisinius reikalavimus ir ,,Companjon” veiklos poreikius. Apie visus Sio pareiskimo dél privatumo po-
keitimus Jums bus finkamai pranesta pagal atitinkamy duomeny apsaugos jstatymuy reikalavimus.
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